SINDICATO DOS METALURGICOS
+ 0SASCO E REGIAO *

Identificando e prevenindo o
Assédio Moral no trabalho



MAPA DA DESIGUALDADE EM 2014

1% da populacao detém 48% da rigueza mundial

1SL £

ASSEMBLEIA LEG

PALACIO L
GLVERNADOR JOAC

Os 10% mais ricos do planeta detém
atualmente 86% da riqueza mundial.

Margarida Barreto, 2015



Sama da riquess/patimibnig
d grupe social em ddlares

Piramide da riqueza mundial

0,7%

Divisio em % da populagio mundial por patriménia/riqueza

operamundi
Fonte: James Duvies, Rodrigs Luberas & Anthony Shaorrocks, da Credit Sasse 2013 Gobal Wealth F v A

RIQUEZA: TENERLO TODO Y QUERER MAS. DAVOS, 2014



Desigualdade

Em 2014, enquanto o
grupo de 1% mantinha
48% de toda a riqueza, os
99% mais pobres detinham
52%.

Em 2016 o grupo com 1%
das pessoas mais ricas do
planeta vai superar as
posses dos 99% mais
pobres




O capital nio foi pensado
para produzir.
Mas. para acumular.

Gigantesca transferencia de recursos do setor
produtivo para o especulativo

" VIVE DA COMPRA
E VENDA DE
PAPEIS

Margarida Barreto,2015




CAPITAL X TRABALHO
SECULO XXI

FENOMENOS + DISCURSO

Politica de liberalizacao
Emergéncia de uma  FLEXIBILIDADE dos mercados

politica de Recursos  pespecuiame  TiNanceiros e as politicas

Humanos no seio das NTACAO locais de abrandamento

das regras do direito do
grandes empresas INTENSIFICA g

CAO DO trabalho
TRABALHO

Agradar acionistas “~__ LIBERDADE ECONOMICA
Reducdo de custos PROGRESSO PARA TODOS




> DESTRUICAO DE POSTOS DE TRABALHO
> ELIMINACAO DE PROFISSOES TRADICIONAIS
> REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

» HIPERTROFIA DO CAPITAL FINANCEIRO
GLOBALIZADO

> GENERALIZACAO DOS TRABALHADORES
HIFENIZADOS

> DESENVOLVIMENTO DAS COMUNICAGOES
» ECONOMIA “PONTOCOM” DA INTERNET




MECANISMOS MANIPULATORIOS
SEQUESTRO DA SUBIJETIVIDADE




LIBERDADE PARA O CAPITAL — DESREGULAMENTAGCAO PARA

O TRABALHO

GESTOR - SEU SUCESSO DEPENDE DE SUA
CAPACIDADE DE MOBILIZAR PESSOAS
COMPETENTES E MOTIVADAS

NaO Temaos escolnas. >ejam POoSITIVOS

PARA GANHAR ESSA GUERRA E PRECISO FAZER SACRIFICIOS E TODO
COMBATE EXIGE PERDAS HUMANAS

N3ao é mais hora de compaixao, mas de luta, sem
envolvimentos afetivos.

PARA AS EMPRESAS O DESEMPREGO NAO E UM PROBLEMA, E SIM

UMA SOLUCAO
FINALIDADE: OBTER ADESAO DOS TRABALHADORES AS
EXIGENCIAS DA EMPRESA E DE SEUS ACIONISTAS




INSTITUTCO DEFESA DA CLASSE TR ABAT FIATWOR A

INTENSIFICACAO Manuais P nteligéncia
DO TRABALHO Intelectuais ) Afeto

Lacos

A pressao do sempre mais e ameaca de perder o emprego

Mais metas + Maiores resultados == nNenos custos

/ \ Mais lucros

\, /




INTENSIFICACAO

Jornadas Maior numero de horas - Banco de horas -Horas

extras

Acumulo de Mais tarefas no mesmo periodo
atividades Sobrecarga
Reducao de trabalhadores

Imposicao de ritmo  Imprimir velocidade ou cadenciar o ritmo
e velocidade

Polivaléncia Tarefas variadas com salario igual
Gestao por Carater subjetivo - pressao internalizada - auto-
resultado culpa

Remunerag¢ao Individualiza remunerag¢oes, vinculando-a a
variavel avaliacao de desempenho - Negociagcao

individual Fragilizacao dos Sindicatos




Politica de adesao - motivacao

Distribuidora Santa Cruz - Minas Gerais - Sao Paulo - Parana




Equipe participa de treinamento de circo para enfrentar as

adversidades do mercado
(Foto: Divulgacao)



POLITICA DE METAS

R e e

i

T

JOYCE

Gerentle Santander

Abra uma conta




POLITICA DE METAS

HSBC AMBEV

VENDEDOR QUE NAO
CUMPRIA META ERA

OBRIGADO A DEITAR EM
CAIXAO




AMBEV — CURITIBA

AMBEV — CURITIBA - trabalhadores obrigados a
ver garotas de programa tirarem a roupa na sua
frente, a esfregar 6leo bronzeador no corpo
delas e a assistir a filmes pornograficos em
reunioes de “motivacao” da equipe de vendas da
qual fazia parte.

As garotas eram utilizadas como “prémio” para
incentivar o aumento de vendas.

Quem batia as METAS recebiam "VALES GAROTA
DE PROGRAMA”

“Me sentia um lixo”

POLITICA DE MOTIVACAO



Busca por Metas

"A busca por metas acontece em qualquer nivel
hierarquico, mas é preciso ter limites.

Quem distribui tarefas e tem poder de comando
deve sempre se colocar no lugar da equipe para ver
se o tratamento condiz com a ética.

As politicas corporativas devem ser pautadas desta
forma”.



GRAFITE

PRESSAO
ELEVADA

PRESSAO

Margarida Barreto,2015




TEMPO “DO MESMO”

TEMPO

METAS
PRODUTIVIDADE
RESPOSTA VELOZ

ESTRESSE
DESANIMO
FALTA DE PRAZER
FALTA DE SENTIDO

Margarida Barreto



Humilhacao e exposicao

“Os comportamentos de assédio tanto do lado de quem o
faz como do lado das vitimas, sao a consequéncia de uma
pressao generalizada que se desenvolve no mundo do
trabalho”

Organizacao perversa?

Aparelho
psiquico

INTELIGENCIA SENTIMENTOS

Neurotica Paranoica Perversa

N\ Modos de funcionamento




PODER x ACAO DA GESTAO

Individualizacao
Dissolucao dos
coletivos

Alibi da guerra

EconOmica

setores

Vulnerabilidade da
empresa

[ Reorganizacao de }

Sobrevivéncia Politica de neutralizacao
ameacgada X de reinvindicag6es coletiva

Necessidade de
sacrificios




ASSEDIO MORAL ‘SOFRIMENTO PSIQUICO

N

PRESSAO MORAL CONSTANTE

CONSTRANGIMENTOS

- o

AGRESSOES
N )

AMEACAS

REPETITIVIDADE EXCLUSAO
+ N

OSTRACISMO
INTENCIONALIDADE
TEMPORALIDADE

DEGRADACAO DO MEIO AMBIENTE

| DO TRABALHO
ASSEDIO LABORAL
INSTABILIDADE EMOCIONAL




SOFRIMENTO PROBLEMAS
PSIQUICO RELACIONAIS

MODQOS DE GERENCIAMENTO



Questoes que devemos refletir

1 - QUAL E A ORIGEM DO SOFRIMENTO REFERIDO PELOS
TRABALHADORES COMO CONSEQUENCIA DO EXERCICIO

DE SUA ATIVIDADE?

2 — QUAIS OS CONSTRANGIMENTOS ORGANIZACIONAIS SAO
REFERIDOS COMO GERADORES DE SOFRIMENTO?

3 — QUAIS AS FORMAS DE SUPERAR O SOFRIMENTO SAO
ADOTADAS, OU SEJA, QUAIS ESTRATEGIAS DE DEFESA
INDIVIDUAL E/OU COLETIVAS SAO ATIVADAS PELOS
TRABALHADORES?




DUMPING
SOCIAL

Vocé sabe o que é&?

E uma pratica ilegal na qual uma
empresa diminuil ou elimina

direitos trabalhistas para cortar
gastos e obter vantagem
economica.

Fique atento!

B i cnj.oficial
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A desconstrucao do

assedio laboral @ um
caminho coletivo
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Protesto contra demissao arbitraria



lvaGorzalai/Aatiicla®0 Glabe

Edilenede liveiaprotesta e renteasedada Petrobras; elaalegaestar sendo vitima de abusomoral por parte daempresa
Bahia — Trabalhadora da Petrobras - vitima de assédio moral

MARGARIDA BARRETO 2012



Petrobras - “Corrente da Justica”

Sindicato dos Petroleiros — Rio

MARGARIDA BARRETO 2012



Servidores relatam em audiéncia publica
na Aleam casos de assédio moral




Ato contra o assédio moral e a perseguicao aos sindicalistas reune
dirigentes de varios locais do pais.

gl
o




GOIAS
GUARDAS MUNICIPAIS PROTESTAM CONTRA ASSEDIO MORAL

MARGARIDA BARRETO 2012



Semana de Combate ao Assedio Moral




- NAOAOASSEOIO MORAL
Bl A ESCOLA DE APLICACAD'




26 10 2010 Belém - Mental do Adulto

MARGARIDA BARRETO 2012




CHEGA DF PERSEGUIGAD:

N oot s e e s mi e

162 Sessao Ordinaria na Camara Municipal de Toledo

MARGARIDA BARRETO 2010







08 12 2010 - Sao Gong¢alo do Amarante

Servidores municipais paralisam atividades e protestam
contra parcelamento de salario e Assédio Moral

MARGARIDA BARRETO 2012



21 01 2013 - REGIAO NORDESTE — CEARA
SINDICATO DOQOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE BELA CRUZ

R




24 04 2013

BRASIL: REGIAO SUL — PORTO ALEGRE : Select
do Santande_r




23/05/2013




07 de Maio de 2013
BRASIL - REGIAO SUL = Criciima
Retardam atendimento no BB contra assédio moral

NESTE BANCO
- R
ASSEDIO MORAL

* :

NESTE BANCO 1
TEM
ASSEDIO MORAL




07 de Maio de 2013
BRASIL - REGIAO SUL = Criciima
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28 05 2013 REGIAO NORTE — RONDONIA
BANCARIOS PROTESTAM CONTRA PRATICA ANTISSINDICAL E ASSEDIO MORAL DA SUPERBB
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Regiao SUDESTE
Belo Horizonte
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Ato contra a falta de funcionarios no BB
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oS de luta com as mulheres!

5 Tra lalhadores Umdos Contra ¢ Assedio WMo
=" Naio Toleremos mais Agressoes! =il |

Aos 72 anos de idade, a maioria das pessoas esta (1;‘n<*)5f:-'wtﬂfia cuidando
dos netos e num ritmo de vida bem tranquilo. Ja o Sindsaude Ceara esta cac ia vez
mais ativo, com frentes de luta que agregam uma base majoritariamente feminina
as trabalhadoras da saude. Por melhores condicoes de remuneracao e trabalho,
viva a nossa forca feminina, a nossa diversidade!

Faca parte dessa historia!’



BRASILIA — ALA SUL

TRABALHADORES DA REDE SARAH PROTESTAM CONTRA REPRESSAO
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REGIAO SUL: SANTA CATARINA
Hospital Regional em Ararangua
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Sinditamaraty
Itamaraty protesto contra assédio moral



Consulado-Geral do Brasil em Sydney

Assédio moral e sexual, abuso de autoridade, humilhacoes,
perseguicdes, racismo, homofobia, maus-tratos contra cidadaos
brasileiros no balcao de atendimento, além de todo tipo de pressao
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PROTESTO EM ABRIL 2015




03 OUTUBRO de 2013 — RECIFE
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Assédio moral e metas abusivas ameacam saude de
bancarios




OSASCO E REGIAO
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Santander - Santa Rosa

s MATA' E ASSEDI( MORA
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Montes Claros - MG




2013 — Paraiba
Trabalhadores da CAGEPA cruzam os bragos contra
assédio moral em Pombal

{
L
CAGEPA




GREVE - MARCO 2014
BANCO EM SAO JOSE DOS PINHAS

PERMANECE O DIA FECHADA.




Ato contra asseédio moral fecha agéncia do Banrisul




Junho 2014 — S3o Paulo
Metroviarios cruzam os bragos e entram em greve
por tempo indeterminado em Sao Paulo

4

Chega a.

Yoo, SIIFOCO
Chega o — ASSEDIO ¢

SUFOCO CORRUPCAQ!
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Audiéncia Publica em Brasilia— 2013

Docente relata no Senado Assédio Laboral sofrido
na Ufam
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Lancamento da Frente Municipal de Prevencao
e Enfrentamentu da Violéncia no Trabalho

DIREITOS HUMANOS E TRABALHO
Palﬁstrante Faulu Uannucht :

Mt i (o NG ITEL o Ll

20 de setembrn \ 8h30

Local: Teatro Caciida Becker Paco Municipal - Prag 3 Samusl Sabatini, 50 - Centr

£ PAZ NO TRABALHO

11h - Ato Publico: encerramenta na Praca da Matnz




TEATRO - 2009
Peca sobre Assédio Moral no centro
do Rio de Janeiro

SindJustica
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Assédio moral e metas abusivas ameacam
saude de bancarios
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<E 0 BANCO LEVOU...
NOSSA SAUDE

Gl

——

0000000000000

o
-
&
L
-
L
L
-
-
-
L
L
o
-
L
-
L
L
-
L
-




t 28 DE ABRIL

. DIA MUNDIAL EMM
MEMORIA DAS VITIMAS
DE ACIDENTES E
DOENCAS DO TRABALHO

ASSEDIO MORAL

NO TRABALHO

E VIOLENCIA ORGANIZACIONAL
ADOECEM E PODENM MATAR!




PORTO ALEGRE — Prefeitura - 2014
Dia de luta unificada contra o
Assédio Moral




CAMPANHA DO MPT - 2015

Contra o Assédio Moral

RIDICULARIZACAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO €

ASSEDIU MORAL

[]ENUNIIIE




CAMPANHA MPT - 2015

]

SE O SEU CHEFE
ADORA CONTAR PIADA. ot
TEM GRACA.

MAS, SE ELE ADORA

FAZER PIADA SOBRE VOCE
OU SOBRE O SEU TRABALHO,
NAO TEM GRA(;A NENHUMA.

cobrar com educacio faz parte d ml:l erte de trabalho,
nfek.m'l nte, am mau :r-.ih.ng:a:E-s.. umilha hDEtl'LEi“’ ameacar tarmbam faz
=50 tem nome aﬁse-:in maral. Ele prejudica o seu Emmpenm trabalho

2 3 sua vida pesso ".l'uces.nf! a sua familia também. /'_"~.__
Ma prrn'ntaqulm abusos dﬂ*u:-u chefe fagam parme da su@a Mot -
Drerasnaciar & 3 melhor manesra de axge respeii. H_,-"'a %,
e T = = s ¢ DFEMNLFNLIE
Assedio moral & coisa séria. { MPTGOV.ER .
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QUE DIREITOS FICAM VULNERAVEIS?

DIREITO A HONRA

CONTRA A REPUTAGCAO PESSOAL E ESTIMA DO TRABALHADOR.

INTEGRIDADE MORAL

ESTRAT!?GIA DE VIOLENCIA VERBAL, DE BAIXA INTENSIDADE
POREM REPETITIVA E PROLONGADA

COMO GRITOS, INSULTOS, CRITICAS, AMEAGCAS ACOMPANHADA
OU NAO COM VIOLENCIA FiSICA

POR EXEMPLO: MAL TRATOS

Fonte: Guevara, 2009



DIREITO A LIBERDADE DE CONSCIENCIA:

Se manifesta nos ataques as atitudes da
vitima, desqualifica suas convicgoes
politicas, religiosas.

Respeito a dignidade profissional:

Quando lhe passa trabalhos de qualificacao
inferior, questiona as decisoes técnicas,
desconhece o0s méritos, etc.

Fonte: Guevara, 2009



DIREITO A COMUNICACAO

Contra A LIBERDADE DE
EXPRESSAO INFORMACAO ao
romper as REDES DE
COMUNICACAO produzindo
Isolamento profissional e pessoal |

ACCEDIO MORAL
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g Sea transformacao nao avanca,
a reacao e retrocesso é que

“avafical

. '5'-- '__"""—'-.:____ . Bl . -

. -

Margarida Barreto, 2015




WWW.ASSEDIOMORAL.ORG
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Assédio moral ] e Eventos Legislacao

* 0 que & assédio moral? LEIS APROVADAS

* Fases da humilhacdo no trabalho - — —
Lei contra assédio moral de Brasilia - DF

* Estratégias do agressor - Aprovada em 19 de abril de 2002

* 0Os espacos da humilhacao . % r ,
D da humilhacio 3 satd 4 14° Congresso da ANAMT Mocao sobre assedio moral € aprovada

1 TR S S Realizacdo: Associacdo Nacional de Medicina no Trabalho | De autoria do deputado Gilmaci Santos (PRB)

* Sintomas do assédio moral na saide aerde T “nf '.: - 15 a 21 de maio de 2010 - Gramado, RS

Instituido o “Dia Estadual de Luta Contra

* E possivel estabelecer o nexo causal? ﬁ'u o Assédio Moral nas Relacdes de
* 0 que a vitima deve fazer? ,N L1 u Y Trabalho”
\\'\ » .- e De iniciativa da Deputada Ana Martins - PC do B e
N ,l t ;;m;mu; do Deputado Nivalde Santana - PC do B,
download (.pdf) B
; A XIV Encontro de Enfermagem, Projetos de lei
espanhal francés T' ¥ Trabalho e Saide do Trabalhador e I Encontro
G 0 ¢ ! g Internacional de Enfermagem e Saide do Projeto de Lei n° 80, de 2009, sobre
Trabalhador coacao moral no emprego

: 'P\ " A Realizacdo: Nicleo de Pesquisa Enfermagem e Saude do | pe iniciativa do Senador Indcio Arruda - PCdoB

Producdo Académica Trabalhador - NUPENST - 4, 5 e 6 de maio de 2010 -

Portugués - 1‘ p Cidade Nova, RJ Projeto de Lei na Camara Municipal
: o Conceigao do Coité - BA

Publicagdes Noticias . | De iniciativa do Professor Danilo, vereador - PT

Produgdo académica, pesquisas e artigos itraemg-MG cobra do TRT acoes quanto a e

Cartilhas denincias de assédio moral Projeto de lei na Camara Municipal de

Artigos na imprensa Reunido teve como objetivo tratar das vérias denuncias de| Sao José dos Campos - SP

Vid yassédio moral na cidade de Juiz de Fora De iniciativa de Maria Izélia, vereadora pelo PT.



